Estancias
en
Reino Unido

MEDICAL ENGLISH & DOCTORS EXCHANGE



Spandoc Exchange

Estancias cortas en Londres
para médicos espafoles

. Quieres conocer como trabajan

los médicos en el Reino Unido?



Qué es Spandoc Exchange

Spandoc Exchange (SE) proporciona a médicos espafioles estancias de
observacién en centros sanitarios (de atencién primaria u
hospitalarios) del Reino Unido.

El programa fue creado inicialmente para médicos de familia en 2009,
pero estd abierto también a otros especialistas desde 2011. Es una
propuesta sin duda interesante y Util para muchos médicos, ademas de
beneficiosa para el sistema sanitario espafol.

¢Por qué deben viajar los médicos?

La mayoria de los médicos dan gran valor a la posibilidad de hacer
una estancia en el extranjero y aprender de colegas de otros paises.
Esto les permite mantenerse actualizados, desarrollarse profesionalmente
y enriquecer su practica y la de su equipo con nuevos conocimientos o
soluciones a problemas diarios.

Es claramente una pérdida de tiempo, esfuerzo y recursos el
reinventar la pélvora en cada rincén del planeta. Los médicos vy
gestores sanitarios de todo el mundo se topan con problemas similares
cada dia y encuentran diferentes soluciones. La experiencia demuestra
que algunas de estas soluciones son mejores que otras. jPor qué no
compartir todas estas ideas y experiencias y escoger las mejores
opciones?

Una de las soluciones mas buscadas hoy dia es cémo reducir el gasto
sanitario, especialmente en los tiempos actuales de crisis. Compartir
ideas ahorradoras de gasto es hoy mas importante y urgente que nunca.

Viajar es un potente motivador personal y profesional. E| “sindrome
del quemado” (burnout) es frecuente entre los médicos espafioles,
contra lo cual una experiencia de viaje es renovadora y gratificante,
ayudando a ver el trabajo diario con ojos nuevos.

Todos ganan. Suele darse un aprendizaje mutuo en ambas direcciones
del intercambio, pues los anfitriones no sélo muestran su trabajo sino que
reciben informacién sobre la experiencia del visitante en su pais de
origen.



Pero a pesar de todo lo dicho, lamentablemente la realidad es que las
estancias en el extranjero son infrecuentes entre los médicos espafioles,
especialmente entre los médicos de familia.

En el caso especial de los médicos de familia (MFs), creemos que su
poder para moldear e incluso transformar el sistema sanitario ha sido
subestimado hasta ahora. Los MFs son el grupo més numeroso de
médicos que ve el nimero mas grande de pacientes y que estd mas
cerca de ellos. Son vistos como consejeros sensatos por sus pacientes y
son probados contenedores del gasto sanitario. Cualquier cambio en la
actitud, conocimiento, ideas y/o cultura profesional de los MFs puede
tener un enorme impacto en un gran nimero de pacientes. Este
potencial podria aprovecharse mucho mejor.

En el caso de los médicos hospitalarios, las estancias internacionales son
algo més frecuentes, pero tradicionalmente solo con motivaciones
clinicas y pocas veces con intencién de aprender del funcionamiento del
sistema (a nivel de microgestion), a pesar de la tan conocida necesidad
de mejorar el nuestro.

Creemos pues que la escasez de oportunidades para viajar ofrecidas a
los profesionales resulta en un sinfin de oportunidades perdidas para
mejorar el sistema sanitario.

¢Por qué viajan poco los médicos?

La accesibilidad es uno de los principales problemas. Concretamente en
el Reino Unido, no suele ser facil tener acceso a realizar una estancia
como observador. Es atin mas dificil en el &mbito de la atencién primaria,
donde el contexto de relacién uno-a-uno mas intimista con el paciente
hace que sea mas problematico tener observadores, y la relacién
también uno-a-uno del visitante y el anfitrion tiende a demandar mas
tiempo de este Ultimo. Spandoc Exchange supera este obstaculo
mediante la adecuada preparacion y gratificacion de este tipo de
docencia.

El idioma es a menudo un problema para muchos. Esta es la razén por la
que Spandoc esté desarrollando un abanico de actividades docentes de
inglés médico como parte de sus objetivos principales. Pero para
complementar esto y permitir una maxima eficiencia del proceso de
aprendizaje mutuo, Spandoc Exchange ofrece una ayuda afadida: en una
seleccion de especialidades contamos con médicos bilinglies que
trabajan en el centro anfitrién y actian de mentores para los visitantes.



Estos mentores conocen ambos sistemas sanitarios —de Espafia y de RU-,
de modo que pueden centrarse en mostrar las diferencias interesantes y
ayudar a comprenderlas.

La inercia, las complicaciones organizativas y el miedo a lo desconocido
son otras razones por las que los médicos pueden ser reticentes a
embarcarse en una experiencia internacional. Spandoc Exchange supera
esto presentando un paquete completo atractivo y facil, en que todo esta
ya arreglado —incluido alojamiento y transporte diario- y en que el
visitante sabe que encontrara una bienvenida célida y un apoyo integral.

¢Por qué son el Reino Unido y Espaiia paises ideales para
intercambios médicos?

Los sistemas sanitarios de Espafia y el Reino Unido tienen muchas cosas
en comun, lo que hace que muchas lecciones aprendidas en uno de
estos paises sean aplicables en el otro.

La atencién primaria britdnica es considerada un modelo a seguir por
muchos directivos sanitarios espafoles. Ademas, su presencia
universitaria, prestigio académico y mas amplio rango de oportunidades
profesionales en el RU son una aspiracién e inspiracion para los médicos
de familia espafioles. También los médicos hospitalarios espafioles miran
con envidia a muchos colegas que en el RU tienen la oportunidad de
realizar su trabajo de forma mas gratificante y eficaz.

El sistema sanitario espafol tiene a gala conseguir altos niveles de
satisfaccion del paciente con un gasto sanitario relativamente bajo. Los
médicos espafioles, ademas, son muy apreciados por su alto nivel de
conocimientos clinicos.

Espaiia y Reino Unido tienen, por tanto, mucho que aprender el uno del
otro acerca de sus modelos, organizacién practica y estilos de trabajo, de
forma que estos paises y sus médicos se beneficiarian enormemente de
programas de intercambio.

¢Por qué es el programa especialmente atil a Espaiia?

Hay motivos para creer que es necesario un cambio cultural dentro del
sistema sanitario espafol y entre sus médicos, y que aprender del RU
puede ayudar enormemente a esto. Algunos ejemplos son:



e |La desmoralizacién estd creciendo. Entre otras cosas, muchos
médicos encuentran la carga burocratica clinica excesiva y los
estimulos escasos. La situacion de este y otros aspectos similares es
mejor en el RU, donde los espafoles pueden aprender cémo
mejorarlos.

e Las nuevas tendencias en Espafa incluyen la promocion del modelo
briténico de relacién contractual independiente entre médico de
familia y Estado y de gestion auténoma de hospitales y servicios
hospitalarios. Creemos que esto no tendra muchas probabilidades de
éxito si los médicos no aprenden de primera mano cémo funcionan
estos sistemas, y cambian su actual inercia y actitudes para acoger
estas innovaciones de manera positiva.

* La necesidad de mayor eficiencia en la labor asistencial. En el caso
de la medicina hospitalaria, llama la atencién la diferente delimitacion
de funciones de los profesionales sanitarios y otros trabajadores en el
RU, por la cual en general “el médico solo hace lo que solo el
médico puede hacer”.

* Los alicientes profesionales son llamativamente superiores para los
médicos hospitalarios britanicos: la proporcién de docencia e
investigacion versus asistencia clinica va aumentando a medida que
se progresa en la carrera profesional. Estos estimulos son
actualmente necesitados “con desesperacion” en Espafa.

¢Quiénes son buenos candidatos para este programa?

En general, cualquier médico que esté interesado puede ser un buen
candidato. Esto incluye tanto a los méas jévenes como a los mas maduros
que no desean “ponerse la mochila” para “ir a la aventura” sino
asegurarse de que su estancia sera, ademas de productiva, facilitada y
agradable. Incluye al lider, al médico entusiasta que quiere aprender e
innovar, al médico al borde de la desmotivacién que necesita un nuevo
impulso y, por supuesto, al directivo sanitario interesado en la mejora del
sistema.

Es imprescindible un nivel avanzado de inglés. Para los que quieran
poner a punto su inglés antes de su estancia recomendamos el curso SD,
sus sesiones de Conversation y la estancia Spandoc English para curso de
inglés intensivo.



Objetivos

Individuales

* Que el visitante mejore su nivel de inglés profesional y su capacidad
de comunicacién internacional.

* Que el visitante descubra los elementos diferentes de sistema,
método, organizaciéon o estilo en el RU que pueda adoptar con
efecto beneficioso a su regreso a Espafia.

e Que el visitante descubra los elementos diferentes de sistema,
método, organizacién o estilo que resulten mas positivos en Espafia y
por ello deba valorar y fortalecer.

* Que el visitante amplie su repertorio de soluciones posibles a los
problemas de la asistencia sanitaria y mantenga una actitud flexible y
abierta al debate.

* Que el visitante aporte a sus anfitriones la perspectiva del sistema y/
o estilo espafiol.

* Que el visitante contribuya a enriquecer la visiéon y mejorar la
motivacion de sus colegas y otros profesionales en Espafa.

Globales

* Que el sistema sanitario espafiol en su conjunto se beneficie
progresivamente de las aportaciones de los médicos que han
visitado el Reino Unido.

e Contribuir al cambio cultural necesario en Espafia para poder aplicar
las reformas necesarias en el sistema sanitario con el maximo
consenso, criterio, fundamento y eficacia posibles.



Esquema general

e FEl visitante es recibido por un Mentor (espafiol o nativo, segun la
especialidad) que trabaja en el centro receptor. En el caso de que el
mentor sea espanol, esto tiene una serie de ventajas que incluyen las
siguientes:

- hace que el esquema sea mas atractivo tanto para visitantes como para
anfitriones gracias al apoyo empatico que supone;

- hace el aprendizaje mas eficiente ya que el anfitrion es capaz de
centrarse en los aspectos que sabe necesitan ser resaltados por las
diferencias existentes con el sistema espariol.

e FEl visitante acompana a los profesionales locales en su trabajo diario
por un total de 30-35 horas a la semana, de las cuales un 20-50% son
con el Mentor y un 50-80% con otros tutores (médicos u otros
profesionales del equipo).

® Incluye una tutoria semanal informal con el Mentor de aproximada-
mente una hora de duracion.

e los centros anfitriones reciben remuneracién por la docencia
ofrecida.

e Elinteresado se inscribe mediante el pago de la matricula a Spandoc
que cubre todos los costes de los servicios mencionados.

e Es un programa docente, que pretende no solo enriquecer el
desarrollo profesional del visitante sino también contribuir con
sugerencias para la mejora del sistema sanitario espafiol. Por ello los
inscritos deben escribir, en un plazo de 30 dias desde su retorno, un
ensayo/memoria sobre algun aspecto interesante de lo aprendido en
su estancia. Este ensayo se publica en www.spandoc.com. Una vez
recibido y aprobado este ensayo, se emite al interesado un
Certificado acreditativo de su estancia.

® Proporciona una introduccién atil al sistema sanitario britanico,
facilitando una familiarizacién con el NHS en un dmbito concreto que
puede servir como preparacién para otras estancias de formacion
diferentes o méas prolongadas.



Seleccion de candidatos

1°- Los interesados que aspiren a obtener beca de alguna institucion
para financiar su estancia deberan contactar en primer lugar con la
institucién becante y seguir su normativa de solicitud. Los candidatos
autofinanciados pueden enviar directamente su solicitud a Spandoc.

2°-  Todos los candidatos dirigiran su solicitud de plaza a Spandoc

(spandoc@spandoc.com) con 6 meses de antelacién, enviando:

* Formulario de solicitud en www.spandoc.com
e Curriculum Vitae en inglés con fotografia

* Carta de presentacion en inglés exponiendo sus objetivos e
intenciones de aplicacion de la experiencia

e Datos de contacto de dos referentes

Se pedira al candidato que acredite un nivel avanzado de inglés
cumpliendo estos 3 requisitos:

* Obtener nota superior a 35/50 en una prueba online de nivel de
inglés general.

* Haber aprobado al menos un curso de inglés médico de
Spandoc.

e Estar suscrito a un programa de Spandoc y continuar suscrito
hasta el fin de |a estancia.

Los interesados en subir su nivel de inglés para prepararse para una
estancia Spandoc Exchange pueden beneficiarse de la realizaciéon previa
de una estancia Spandoc English (ver www.spandoc.com).

Los solicitantes deben ser médicos especialistas, gestores o MIR. En las
estancias donde se especifique, también se admitirdn estudiantes de
medicina.

4° Al candidato seleccionado se le comunicard que se reserva su plaza
durante un maximo de 4 semanas, plazo en el cual debe hacerse el
abono de la tarifa de inscripcién para confirmar la plaza.


http://www.spandoc.com

Especialidades Spandoc Exchange

SPANDOC EXCHANGE - PRIMARY CARE

e Medicina de Familia

La estancia en ATENCION PRIMARIA, de 2 semanas de duracién, no esté
disponible actualmente.

SPANDOC EXCHANGE - HOSPITAL CARE

e Medicina Intensiva
e Anestesia

e Neurociencias

e Neurofisiologia

* Neurocirugia

e Epilepsia

La estancia en HOSPITAL se realiza en Londres. Tiene una duracién de
entre 1y 3 meses. Dispone de dos mentores espafioles.



Evaluacion y certificado

El Ensayo

En un plazo de 30 dias desde el fin de la estancia, el participante remitira
a Spandoc un ensayo-memoria sobre su estancia.

Serd escrito en espafiol para beneficio de todos los profesionales y
gestores interesados en Espafia. La longitud serd entre 1000 y 2000
palabras y el tema deberd ser diferente a los ya tratados por
participantes previos. Preferentemente versara sobre un tema concreto,
resaltando las diferencias encontradas con el sistema espafol, las
reflexiones propias sobre ventajas y desventajas, propuestas de
aplicacion, etc.

El tema, estilo y tono son libres y pueden ir desde lo descriptivo a lo
analitico, objetivo a subjetivo, personal a impersonal, anécdotas a datos.

Se invita al participante a mencionar las cosas que haya cambiado,
planee cambiar o proponga cambiar tras la experiencia. Puede incluir,
con su permiso, comentarios de los profesionales con los que haya
compartido la estancia o respuestas a sus preguntas. Puede incluir hasta
5 fotografias.

El ensayo se publicard en www.spandoc.com. El mejor de cada afio sera
premiado con el Spandoc Exchange Essay Award, dotado con un
Bonobeca de 100€ para actividades Spandoc.

Todos los trabajos se recopilardn y publicaran en forma de libro que sera
editado por la coordinadora del programa, Dra. Isabel Garcia Gimeno, y
en el que cada participante sera el autor de un capitulo.

Certificado

Una vez recibido y aprobado el ensayo, Spandoc y el centro receptor
emitirdn certificado de aprovechamiento.



Opiniones de participantes

Evaluacién general

Atencion previa: 4.7
Acogida y apoyo: 4.8
Grado en que se han cubierto las expectativas: 4.7
Resolucién de contratiempos: 4.5
Organizacién general: 4.7

1= muy deficiente 2= algo deficiente 3=aceptable 4=bien 5=muy bien, excelente

Comentarios escritos

... Realmente mis expectativas fueron cubiertas al 100%. Impecable la
organizacion en todos los aspectos. Sin duda volveria a repetir la
experiencia! y obviamente la recomendaria.

... Me alegra bastante por cierto, a estas alturas de mi carrera, volver a
estar implicado en un proyecto formativo tan ilusionante.

.. Felicidades por haber creado Spandoc. Desde entonces somos un
poco mas felices y vivimos nuestro dia a dia con méds animo, sabiendo
que existen otras realidades y pensando que el cambio es cuestion de
tiempo. Al menos yo lo veo asi. Es necesario que més médicos se
apunten al intercambio. Cuantas mas voces reclamando lo mismo, mejor.

... Me gustaria finalizar simplemente animandoos a que hagais esta
estancia a aquellos interesados en aprender y vivir otras formas de
organizacion. Os aseguro que es muy interesante y enriquecedora.

... El apoyo del mentor y de Spandoc en esta experiencia ha sido
fundamental. Es como una introduccién, por si quieres lanzarte a trabajar
por aqui, se te quitan todos los agobios de estar solo en un pais
extranjero. Me marcho enamorada de UK.



... Son muchas las cosas que he aprendido, muchas de las que me he
sorprendido y muchas las que quedaran guardadas para siempre en mi
memoria. Gracias a todos los que lo habéis hecho posible.

... Gracias a Isabel y a todo el equipo de Spandoc por hacer posible esta
experiencia. La ignorancia nos convierte en ciegos y solo conociendo la
realidad de la Atencién Primaria mas allé de nuestras fronteras podremos
darnos cuenta de que un cambio a mejor es posible en Espana.

... La impresién final es muy buena experiencia y recomendable. Pienso
recomendarlo a mis companeros, a los residentes, seria muy interesante
que formara parte de sus rotaciones.

... Gracias por la idea y lo bien organizado que esta, visitar diferentes
centros y trabajar con diferentes categorias profesionales te ensefia que
hay muchas diferentes maneras de organizar el trabajo.

... Qué poco costaria comenzar a modificar pequefias cosas para mejorar
la calidad de trabajo de los médicos de familia en Espanal

... Mi evaluacién de la experiencia es excelente. Me alegro de haber
venido. En los centros me han acogido de maravilla, y no cabe duda que
me han tocado unas GP sensacionales. Les agradezco mucho su tiempo y
dedicacion.... He sido consciente de la “dignificacién y reconocimiento”
del médico de familia, algo que aqui parece olvidado y de que se debe
hacer un esfuerzo para trabajar en mejores condiciones e intentar tener la
méxima autonomia, al menos en la organizacién de la propia consulta o
del centro de salud. Una experiencia muy interesante.

... No quiero despedirme sin decir que para mi ha habido un antes y un
después de mi experiencia en Londres. La recomiendo a todos los
médicos de Atencién Primaria en Espafa, ya que experiencias como ésta
nos motivan a intentar mejorar la situacién de la Atencién Primaria en
Espana.

... La verdad es que cuando ves lo bien que ser puede llegar a trabajar
en RU como GP gracias a un reparto mas adecuado de funciones del
Centro de Salud, a uno le vienen muchas ganas de cambiar muchas cosas
en casa.

Més opiniones en www.spandoc.com



Spandoc English

Cursos intensivos de una o mas semanas
en una academia de Londres

.Quieres mejorar tu nivel de inglés?



Qué es Spandoc English

Esta actividad puede ser ideal para ti si tu objetivo es cualquiera de estos:

darle un impulso general a tu inglés, para pasar de nivel bésico a
intermedio o de intermedio a avanzado,

- refrescar o mantener tu nivel,

adquirir o asegurar suficiente nivel para hacer una estancia o trabajar
en RU o cualquier pais anglohablante,

- acoplar unas semanas de “pre-calentamiento” en inglés justo antes de
hacer una estancia Spandoc Exchange, para mejor aprovechamiento, o:
preparar una presentacion en inglés.

Te ofrecemos un paquete completo en el que solo tendrds que
preocuparte de inscribirte y comprar tu billete de avién. El resto lo
hacemos nosotros de principio a fin, incluyendo alojamiento y traslados
diarios.

» No importa tu nivel previo.

Tendrés clases grupales e individuales, estas dltimas con elemento
opcional de orientacion sanitaria.

El curso es impartido por una academia de inglés del grupo Oxford
International Education, acreditada por el British Council. La academia
emitird un certificado de asistencia a los alumnos.

Existen escuelas en Reino Unido, Estados Unidos y Canada.

Pueden cursarse entre 15 y 30 semanales, combinando teméticas
generales y opcionales.

También pueden gestionarse cursos de inglés general para personas que
no sean profesionales sanitarios pero que acomparen a médicos inscritos
en cualquier tipo de estancia. Suele haber cursos disponibles para nifios
de 10 a 15 afos en julio y parte de agosto.



Mas informacién e
Inscripcion

www.spandoc.com

spandoc@spandoc.com
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